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РОССИЙСКИЙ КРИЗИС. ПУТИ 
ПРЕОДОЛЕНИЯ

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

В специальном интервью журналу «Стандарт Качества» генеральный директор 
Группы Компаний «Приоритет», ведущий российский консультант в области 
менеджмента качества Вадим Лапидус рассуждает о причинах российского кри-
зиса и путях его преодоления, а также о создании условий, при которых лидерс-
тво компаний обеспечивает благосостояние экономики и общества. 

Боссов слишком много, 
даже частные компании 
перегружены управлен-
ческим персоналом.
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Вадим Лапидус, генеральный директор Группы Компаний «Приоритет», веду-
щий российский консультант в области менеджмента качества, академик Меж-
дународной академии качества (IAQ), академик Академии проблем качества РФ, 
почётный член Американского общества по качеству (ASQ), почётный президент 
Международной гильдии профессионалов качества (МГПК), главный консультант 
системы менеджмента европейской организации качества (EOQ), член Наблю-
дательного совета Кубка Гастева, член Объединенного ученого совета ОАО 
«РЖД», член Наблюдательного совета Государственной программы РФ «Разви-
тие авиационной промышленности на 2013-2025 годы», заведующий кафедрой 
производственного менеджмента и логистики в НИУ «Высшая школа экономики» 
в Нижнем Новгороде, доктор технических наук
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«
»Уважение к людям проявляется в том, что, в первую оче-

редь, повторю, с ними договариваются, слышат точку зрения 
другого человека. Соглашаются с ней или нет — уже другой 
вопрос, но это основное в системе мотивации. А считать, что 
вы в одностороннем порядке установили како-ето правило 
в системе стимулирования и оно является мотиватором в 
нужном направлении — глубоко ошибочно

«Известна такая хорошая мудрая фраза, гуляющая в мире 
бизнеса: «Как только какой-то из показателей становится 
целью бизнеса, он искажает смысл бизнеса».
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«Считать, что вы 
в одностороннем 
порядке устано-
вили какое-то 
правило в системе 
стимулирования 
и оно является 
мотиватором в 
нужном направ-
лении — глубоко 
ошибочно»
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